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Después de un mes de confinamiento en casa, la Semana Santa de e

2020 ha sido, sin lugar a dudas, diferente

El Gobierno confirma que el
estado de Alarma vuelve al
escenario previo al 30 de

marzo y Se reanudan las
actividades no
esenciales que entraron en

Wuhan vuelve a la calle

con jubilo tras dos meses y
medio de aislamiento.

Finaliza el permiso retribuido
recuperable para los
trabajadores de actividades no

Los datos apuntan a que S€

esta aplanando la curva

y el Gobierno baraja varios
escenarios de "desescalada”,

pero aun requiere cautela. esenciales. hibernacién.
24° DIA DE 26° DIA DE 28° DIiA DE
CONFINAMIENTO CONFINAMIENTO CONFINAMIENTO

I

8 de abril 10 de abril 11 de abril 12 de abril

6 de abril

29° DiA DE
CONFINAMIENTO

27° DiA DE
CONFINAMIENTO

25° DiA DE
CONFINAMIENTO

23° DiA DE
CONFINAMIENTO

Espafia se situa como
2° pais del mundo

en contagios.

No obstante, el numero
de fallecidos sigue a la
baja, y el porcentaje de
crecimiento es mucho
menor frente a la semana
anterior.

Fuente: ultimas noticias de periddicos online y fuentes oficiales

La OMS recomienda
a Espafia aumentar

las pruebas y detectar
los casos sospechosos.

Espafia empieza a
experimentar los
denominados 'picos de
sierra’, dias de incrementos
y otros de descensos en
los datos.

El coronavirus sufre

SuU mayor frenazo en
Espafa.

El Gobierno empieza a
recomendar el uso de
mascarillas y aprueba otros
20.000 millones en avales
del ICO por la COVID-19.

Sanidad repartira
mascarillas en la
entrada

del transporte
publico.

La 'desescalada’ del
confinamiento sera
como pronto en dos
semanas, aunque es
posible que haya una
nueva prorroga.




Referencias al coronavirus en Internet

1.200.000

Tanto las
menciones como
las busquedas en
Internet sobre 200,000

Coronavirus se
situan en niveles de
hace un mes.

= GoogleTrends  Explorar

Se aprecia un

repunte del dia 5 de * S
abril que se Espafia Ultimos 30 dias ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ~
corresponde con el o

inicio de la Semana

Santa. \’M

Fuente: Google trends
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Actividades realizadas con MAYOR FRECUENCIA respecto a la semana anterior
El 13 de marzo lanzamos e Sl
a Mandar/ recibir whatsapps 48% @ ® 76%
Ia 1 O | a d e n ueStrO Ver programas TV bajo demanda 28% @ ® 69%
estud |O y |a evoIUCIén en Leer noticias online 59% @ ® 69%
Cocinar ® 67%
estas Semanas nOS d|bUJa Ver los informativos de television 55% @ ® 67%
“ . . Ver programas TV en abierto 24% @ @® 6/%
IaS aCtIVIda deS que Consultar mis redes sociales 39% @ ® 65%
, Leer 34% @ @® 55%
ahora hacemos con mas Jugar avideojuegos 2% @ ® 50%
. n, Trabajar desde casa 29% @ @ 48%
ffeCuen Cla . Jugar a juegos de mesa o cartas 17% @ ® 41%
Escuchar la radio 28% @ @ 33%
) Cuidado de nifios 25% @ @ 32%
Estamos mas enganchados a Comprar online no alimentacion 21% @ @ 29%
Whatsapp y RRSS Comprar online comida 16% @ ® 28%
V ; | TV Contratar TV bajo demanda 8% @ ® 25%
€mos mas la . Hacer deporte 15%%® @ 23%
Estamos mas informados . Aumentar ancho de banda/ datos 9% @® @ 16%
COCinamOS jUgamOS y IeemOS Pedir comida a domicilio 12% @ @ 16%
! - Leer noticias en papel 10% @ @ 14%
en mayor medida. Ir al médico/ llamar al 112/ 061 5% @ @ 8%
Y trabajamos desde casa. Contratar un seguro 3% @ @ 6% T+AUMENTAN vs
Ir a un acontecimiento deportivo 2% @B 4% 13/ 03 (12 ola)
Grgene taneponepdbiics 2 . .f VER TVEN JUGAR A JUEGOSDE | CONTRATARTV
Ir a un bar/ pub/ restaurante 2% @ @ /% ABIERTO VIDEOJUEGOS  MESA/ CARTAS ON DEMAND
Salir a la calle 2% @ ®11%
: o 9 (o)
Ir al cine 2% @ @ 7% +185% +134% +144% +201%
*Base: OMG Radar, nuevo estudio de vidlara SxtnE iy
’ ! Ir a un concierto 1% O® 4%
OMG Custom Research. Viajar por Espaia 1% @ @ 6%
511 entrevistas mayores 18 afios, Espaiia, 13 abril. 4

Pensando en los ultimos 7 dias ¢qué has hecho con menor, igual o mayor frecuencia que la semana anterior? *Base: OMG Radar




= GoogleTrends  Comparar

Netflix se situa

co m O I a rei n a d e I as ® disney+ ® netflix amazon prime ® hbo
Término de bisqueda Término de busqueda Término de bisqueda Término de busqueda
plataformas de
co nte n i d O A D i s n ey+ Espafia ~ Ultimos 7 dias ~ Todas las categorias ¥ Blusqueda web ¥

le pudo discutir el
liderazgo en su
semana
de lanzamiento.

2 ladona ™

Interés a lo largo del tiempo libvos

Esta semana es
Amazon Prime
video el que mas se
le aproxima.

Entre las busquedas de Netflix con mas crecimiento podemos localizar cada semana estrenos,
contenidos en alza o en plena promocion, esta semana destacan Valeria, La ladrona de libros o La
pasién de Cristo.

Fuente: Google trends
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Actividades realizadas con MENOR FRECUENCIA respecto a la semana anterior

Disponer de datos
Semanales tamblen Salir a la calle 44% @ 3 ® 39%

Ir a un bar/ pub/ restaurante 53% @ ® 86%

nos permite detectar one i

Ir al cine 50% @ ® 385%

”IO que ah Ora Coger el transporte publico 46% @ ® 33%
hacem OS Con menor Viajar al extranjero 51 :h,g, : :8823

Ir a un concierto

I I " Ir a un acontecimiento deportivo 55% @ ® /9%
asiduidad

Leer noticias en papel 24% @ @® 56%
Ir al médico/ llamar al 112/ 061 27% @ ® 52%
. . s Pedir comida a domicilio 24% @ @® 49%
AlgunaS aCtIVIdadeS porque esta Contratar un seguro 23% @ ® 45%
prohibidas o no recomendadas: ———— bhaca Sain
Comprar online comida 17% @ ® 31%
Alrededor del 90% salimos Comprar online no alimentacion 13% @ @ 30%
menos a la calle, vamos menos Cuidado de nifios %@ @22%
a bares o) aI cine y Vlajamos Eontrar;(arlTV bjjo demanda e 21..186§ 24%
: scuchar la radio 0%
gon menon ff@CU@PCla. t Trabajar desde casa 9% ® @ 16%
QQQmOS mMenos ranspor € Jugar a juegos de mesa o cartas 14% @ @ 19%
pUb“CO' . Aumentar ancho de banda/ datos 14% @® 18%
Y vamos a menos conciertos o Jugar a videojuegos 12% @® 15% +DISMINUYEN
eventos. Ver los informativos de television 6% @® 8% vs 13/ 03 (12 ola)
oer _ _ by PEDIRCOMIDA | CONTRATAR
Consultar mis redes sociales 5% @ 6% A DOMICILIO SEGURO
: 2 . Leer noticias online 5 @ 6%
Y otras, por un cambio de habitos: Ver programas TV en abiert 5 @@ 10% +107% +97%
_ Leemos Menos noticias en Ver programas TV bajo demanda 5% @ @ 10%
Mandar/ recibir whatsapps 2%| @@ 5%

papel, vamos menos al médico Cocinar ® 0 %
o hacemos menos deporte.

6
Pensando en los ultimos 7 dias ¢qué has hecho con menor, igual o0 mayor

frecuencia que la semana anterior? Base: OMG Radar, 511 entrevistas mayores 18 aiios, Espaia , 13 abril




Esta peculiar
Semana Santa nos
hace descubrir
nuevos hobbies en
el hogar y encarar

tareas para las
que nunca
tenemos tiempo.

= GoogleTrends  Comparar

® limpiar @ pintar ordenar @ decorar
Arr N a hile arda TAr n 0 o Arminn a hiientieda TArminn de ceriien +
Término de busqueda Término de busqueda érmino de busqueda
Espafia ~ Ultimos 7 dias ~ Todas las categorias ¥ Blsqueda web
Interés a lo largo del tiempo ¥ oL

Estos dias “extra” en casa nos estan empujando a retomar tareas del hogar mil veces aplazadas,

la limpieza y la pintura lideran este ranking.

Fuente: Google trends



Los productos de limpieza y las mascarillas siguen ganando  OMG
protagonismo en nuestra lista de la compra

Las compras que mas crecen respecto a la primera ola son las mascarillas y las bebidas alcohdlicas.

T+AUMENTAN vs
13/ 03 (12 ola)

Productos que ha comprado en MAYOR CANTIDAD respecto a la semana anterior

Jabsn/ gel desinfectante
Productos de impiezs
Mascarillas/ guantes

Huevos
Frut
Léoteos
Pasta
Agua
Carne, pescado y embutidos
Chocolate
eqmbres
Aoz
Pan de molde
Aceite

Productos de cuidado personal

Papel higiénico
Bebidas alcoholcas

8

Pensando en los ultimos 7 dias ;Qué has comprado en menor, igual 0 mayor cantidad que la semana anterior? Base: OMG Radar, 511 entrevistas mayores 18 aiios, Espana , 13 abril




= GoogleTrends  Comparar

La cocina es un

® pescado ® carne pasta @® verdura +
Término de busqueda Término de busqueda Término de blsqueda Término de busqueda
campo que crece en *
interés en el |
) ] [ Espafia ~ Ultimos 7 dias ~ Todas las categorias Blsqueda web ~
confinamiento. Si
anallzamos Ias Interés a lo largo del tiempo ¥y oL

busquedas por
rupos de
alimentos,
podemos ver que

pese a haber
pasado la Semana

Santa, carney
pasta son nuestros

dos intereses

Si analizamos cuales son las busquedas de mas volumen en cada uno de los grupos,
probablemente se correspondan con las recetas que mas mesas han visitado estos dias estos
dias, como la lasana, el pastel de carne, la sopa de pescado o el pescado al horno.

[ ] [ ]

principales.
c It 1 nadas P pal &5 KX ';: Consultas relacionad P pal b4 Consultas relaciona das P pal ¥ O ‘f: Consultas relacionad P pal 3
1 pescado al homo | — ta past, 1 picad [——r—7=] frut [
2 sopa pescad | — 2 hacer past 2 pasteld = fruta y verd ==
3 sopa de pescado [ 3 tas past 3 lasaha carne = 3 verd =
4 Isa pescad e 4 salsapasta 4 lasafia = 4 verdura a domicilio =
5 de pescad e 5 ensalada pasta 5 patat oz 5 fruta a domicilio ]

Fuente: Google trends
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Casi 8 de cada 10 espanoles ha pospuesto alguna compra, lo que
supone un +15% respecto a la primera ola del estudio

Turismo y entretenimiento siguen siendo los sectores mas golpeados otra semana mas, pero esta vez se unen

otras categorias como movil y tecnologia.

Compras que HA POSPUESTO respecto al mes anterior

HA POSPUESTO

alguna compra Un viaje por Espana

Entradas evento cultural: concierto/...

Un viaje por el extranjero

Entradas evento deportivo

13 abril;
77%

/

Un movil
Obras en casa
Otro producto electrénico (no movil)

13 marzo: Un coche

67%

Un producto financiero: hipoteca/...

Una casa

10
Pensando en el ultimo mes, sefala si has pospuesto la compra de alguno de los productos del listado de abajo

@50
@ :5%
C kKA
@ 22%
@2
@ 20%
@20%
@ 7%
@9
C WA

Base: OMG Radar, 511 entrevistas mayores 18 aiios, Espana , 13 abril




Pero se mantienen la intencion de retomar esas compras en
cuanto sea posible

OMG

Custom Research

Respecto a la primera ola, vemos cierto optimismo a la hora de comprar un coche, entradas para eventos o
tecnologia a corto plazo. Sin embargo, otras adquisiciones como viajes, moviles o productos financieros se

piensan retomar mas a largo plazo.

Retomara la compra

Un coche

Un viaje por Espana

Entradas para algun evento deportivo
Un movil

Obras en casa

Otro producto electrénico (no movil)
Un producto financiero

Entradas para algun evento cultura
Un viaje por el extranjero

Una casa

99%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

97%

97%

85%

Cuando
(opinién el 20 marzo)

Menos de 1T mes Mas de 1T mes

¢Cuando crees que retomaras la compra de esos productos que has aplazado?

Cuando
(opinidn el 13 abril)

Menosde 1 mes Masde 1 mes

Base: OMG Radar, 511 entrevistas mayores 18 aiios, Espana , 13 abril



El consumo de la

TV on demand es

el que mas crece
en tiempos de
confinamiento.

Mientras que

RRSS, video y
revistas online se
mantienen,
semana tras

semanas, como
opciones de
entretenimiento.

Viste la television en abierto ayer

Te conectaste a alguna red social ayer

Viste algun video online ayer

Leiste prensa online ayer

Viste la television de pago o bajo demanda ayer (Netflix,
HBO, Movistar+, A3 player,...)

Escuchaste la radio ayer

Has leido revistas online en la dltima semana

Has leido revistas en papel en la dltima semana

Leiste prensa en papel ayer

Has ido al cine en la ultima semana

Marca las casillas que correspondan con tus actividades recientes

Consumo de medios
e 86,7%
]

OMG

Custom Research

AUMENTAN vs
13/ 03 (12 ola)

e — 34, 4%
]

7 4,7%
I ——

. 73.0%

m 13-abr
m 03-abr
27-mar
m 20-mar
13-mar

Base: OMG Radar, 511 entrevistas mayores 18 aios, Espaina , 13 abril




En cuanto a nuestro
consumo de digital
la categoria de
noticias y la de
Social Media son

las que muestran
mayores
incrementos de
navegacion de las
ultimas semanas.

Spain: Top consumer categories’, by visits

rankine  WEEK OF JAN 13 - JAN 19, 2020

Fuente: comScore. Datos de Espania, 13-19 de Enero vs 23-29 de Marzo de 2020

WEEK OF MAR 23 - MAR 29, 2020 'NCREASE

+51%

+59%

+*15%

+29%

-18%




Mientras que el movil también se situa como uno de los principales =~
aliados de entretenimiento

Un 61% de las personas sefala que esta utilizando el mévil mas que antes, sin incluir la actividades
relacionadas con el trabajo.

Mas de la mitad de los Un 15% apunta que lo hace en Segun Ad Colony, en Espaina
encuestados esta jugando a nuevos streaming con otros jugadores. Y ese entre finales de febreroy
juegos en sus moviles. mismo porcentaje confiesa que se finales de marzo, el tiempo
Y un 46% afirma que esta dedica a esta actividad antes de irse a dedicado al entretenimiento movil
jugando varias veces al dia. dormir. se ha incrementado un 40%-

Fuentes: Estudio Ad Colony citado en Marketing directo




Desde la 12 semana de récord (16/03) el consumo lineal ha ido bajado @ oMG
ligeramente; sin embargo, ha crecido los otros usos de televisor

Individuos 4+ BEu/ .

mTTvVvV
400

350
300

250

241
200
150
100 220
50
0

02/mar/20

mTTV =Otros TV

167

108 130

02/mar/20  09/mar/20

Fuente: Kantar Media. Espaiia. Invitados. Target Comercial: IND 16-44 A1-A2-B-C-D-E1 +50KHAB (inv)

Custom Research

Incrementos ultima semana vs semana 02/mar/20 A}( l ,f Adultos 16+
= Otros TV Confinamiento +46% R Confinamiento st ¥/ SE| promedio diario
o= 373 de uso de

355 346 348 352 J 0 375 366 369 J
b 300
- 287 352 minutos /
- individuos (302
- 315 305 303 B~ - e 338 327 325 324 min. lineal + 50
m — R min. otros usos).
50 Se confirma el

02/mar/20

09/mar/20 16/mar/20 23/mar/20 30/mar/20 06/abr/20

FA

+ 6 O 0/0 N =TTV mOtros TV

Confinamiento
227 219 215 218 250
-~ 200

- 140

104 )
100
159

50 118

0
16/mar/20  23/mar/20  30/mar/20 06/abr/20 02/mar/20  09/mar/20

15

1;.

+83%

Confinamiento

187 181 181

16/mar/20  23/mar/20 30/mar/20

190

06/abr/20

09/mar/20

television fue de

crecimiento del
consumo no
lineal.

16/mar/20 23/mar/20 30/mar/20 06/abr/20

; ] | \
Los crecimientos

=TTV =Otros (o)
v +73% en todos los

273 266

Confinamiento .
— targets siguen
comparamos con

= < siendo elevados
";” 154 :
100 168 196
% 124
EREEINENRERS

cuando
02/mar/20 09/mar/20 16/mar/20 23/mar/20 30/mar/20 06/abr/20 preViaS aI

confinamiento.




Custom Research

La ocupacion publicitaria parece estabilizarse y deja de caer
al ritmo de las semanas anteriores

Cadena @ A3 @CUATRO @LASEXTA @75

06/04/20
& A3

@ CUATRO

LA SEXTA
@ 15

e 1

24/02/20 02/03/20 09/03/20 16/03/20 23/03/20 30/03/20 06/04/20

OMG 2o
MedioGroup

Fuente: Kantar Media. Mas informacion en PW Ocupacion Cadenas



https://app.powerbi.com/view%3Fr=eyJrIjoiYjVmZDBlN2YtZTEyNy00OGRiLTgwNTAtMGQ4MmNmMmM4YmI3IiwidCI6ImYzZTBlYTNkLWRkOTYtNDU3NC04M2I1LTdmMzVjNzFjZGUzNyIsImMiOjh9

Aunque el 28%
piensa que
tardaremos de 2 a 4
meses en salir de la
crisis,
vemos que las
expectativas
respecto ala 12 ola

se han polarizado:
crecen los que
piensan que queda
mas tiempo; y a su
vez, los que opinan
que casi la hemos
superado.

Custom Research

Expectativas relacionadas con la crisis del Coronavirus

Opinién 27 marzo  m Opinién 13 abril

28%

21%

%
12% 14

10% 10%
. . I .

Ya hemos pasado Estamos saliendo Tardaremos en Tardaremos en Tardaremos en Tardaremos en Nunca volveremos

lo peor de la crisis salir de esta crisis salir de esta crisis salir de esta crisis salir de esta crisis aestar igual que
sanitaria,es solo de2 a4 meses ded4abmeses debmesesalafio masdeTl afo antes de la crisis
cuestion de sanitaria

semanas que
volvamos a estar
igual que antes

Mirando la situacién actual del pais: el consumo privado, los ERTES, la Bolsa,

etc...,.como dirias que esta Espafia debido a la crisis producida por el Covid-19? Base: OMG Radar, 511 entrevistas mayores 18 aiios, Espaia , 13 abril




1 1 £ Grandes empl\'/eas%?sgco ) m
Inditex se mantienen como la marca mas once " ima

mencionada, pero cede parte del protagonismo a
otros sectores a los que se les reconoce su labor,
adaptando su produccion para fabricar productos
sanitarios o sus servicios para ayudar a sus
clientes como son la automocion y la banca.
Aumentan las referencias a Amazon y Netflix.

Cadena SER.

Muchasftodas .“

Banco
Santander
SUBTOTALES 13- 20- 27- 3- 13- -
(top 20 ola actual) mar mar mar abr abr Fokca

Inditex/Zara/Amancio Ortega 14,3%| 20,7% 26,0% 17,2%

Super/hipermercados 8,1% 16,1% 11,2% 12,1% 13,3%

Bancos 0,6% 0,2% 4,7% 7.7% 8,0% .
® Inditex/Zara/

Ecommerce 1,7% 2,2%] 2,0%| 2,4%| 5,3% .

) Amancio Ortega

Energia 0,4% 2,4% 5,0% 5,1%

Operadoras Telefonia 2,7% 4,0% 1,4% 3,4% 4,5%

Restauracion 6,5% 1,2% 2,4%| 4,1% - ;

Sanidad 7,9% 12,7% 12,2%) 7,1% 3,9% s ) - ,

i Prensa onling ‘lon gratuita

@ |automocisn 04%  20%  37% pa%”

Alimentacion y bebidas 04%  20%  23% : Mercadona O

Portavent Sanidad .rc ales
. Plataformas TV 0,8% 3.2% 1,4% 0,8% 2.2% Publica
‘ ONGs 1,0% 0,6% 1,0% 2,2% 2,0%
‘ Medios de comunicacion 0,6% 1,0% 1,4%
‘ Distribucion 0,8% 3,0% 1,2%
‘ Fuerzas y Cuerpos Seqg.Est 2,4% 3,3% 3,0% 1,2% . oy
De’cﬂhlo
Internet, RRSS 3,2% 1,0% 0,6% 1,2%
Est

fleciblon)d 04%  08%  02%  1,2% stances e

El Corte Inglés 2,2%] 3,0%| 1,0%

Sequros 0,8%| 1,0%

Gobierno y Admdn. Publica 5,0% 1,2% 1,2% 2,0% 0,8%

Base: OMG Radar, 511 entrevistas mayores 18 aiios, Espaiia, 13 abril
Teniendo en cuenta la situacién actual por la que pasamos debido al coronavirus, ;hay alguna marca, empresa o entidad que creas que esta siendo de
especial ayuda para ti o para el resto de la poblacion?




Resumen OoMG

» Elinterés tanto a través de busquedas como de menciones online
sobre el término Coronavirus se situa a niveles de hace un mes.

» Gracias a la periodicidad semanal del informe podemos ver
evoluciones y establecer patrones de comportamiento:

: . « Respecto a hace un mes, lo que hacemos con mas frecuencia
' > es: conectarnos a whatsapp y RRSS; ver la TV, intentar estar
informados; cocinar, jugar y leer y trabajar desde casa.

Mientras que, aparte de las actividades prohibidas, las que
ahora hacemos con menos asiduidad son leer noticias en
papel, pedir comida a domicilio o contratar un seguro.

No solo hemos redescubierto la cocina sino que esta Semana
Santa confinada hemos tenido tiempo de retomar labores del
, 2 rs hogar para las que «nunca tenemos tiempon».
- =) e o : En el ultimo mes, los productos de limpieza y las mascarillas se
. J \ _ han apoderado de nuestra lista de la compra. Y, aunque 8 de
. - s o - ~ cada 10 espafoles haya pospuesto alguna compra se aprecian
‘ ganas de retomar ciertas compras a corto plazo.

En cuanto a medios, una semana mas el consumo de TV ‘on
demand’ sigue creciendo y cualquier medio digital se ha hecho un
hueco en nuestro dia a dia.

Netflix se corona lider entre las plataformas de contenido de pago
y el movil se convierte en nuestro aliado de entretenimiento.

El 28% de los espafoles piensan que tardaremos en salir de la
crisis entre 2 y 4 meses aunque se polarizan las expectativas.
Inditex se mantiene como la marca mas valorada en tiempos del
Covid-19 pero aparecen otros sectores como automocion y banca
que buscan formulas para apoyar al Gobierno y al ciudadano.
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Mas informacion: Raul Gordo, OMG Custom Research Director
raul.gordo@omnicommediagroup.com




