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23 de marzo 

Crecimiento 
“sustancial” de los 
casos por coronavirus.
España se acerca al pico 
de la pandemia.

Preocupa la cantidad de 
personal infectado y la 
situación de las 
residencias de mayores. 

24 de marzo

Las grandes expresas del Ibex, 
movilizan 150 millones para 
donar material sanitario, y otras 
muchas empresas se movilizan en la 
lucha sanitaria desde sus sectores.

25 de marzo 26 de marzo 27 de marzo 28 de marzo

La segunda semana de confinamiento ha sido complicada y ha 
provocado el anuncio de medidas más restrictivas

Fuente: últimas noticias de periódicos online y fuentes oficiales

9º DÍA DE 
CONFINAMIENTO

10º DÍA DE 
CONFINAMIENTO

El lote de 9.000 test 
rápidos adquiridos por el 
Gobierno resultan 
defectuosos.

12º DÍA DE 
CONFINAMIENTO

El Congreso se reúne para 
ratificar de madrugada la 
prórroga del Estado 
de alarma hasta el 11 de 
abril.

El Ministerio de Sanidad 
anuncia una gran compra de 
material sanitario de 432 
millones de euros.

11º DÍA DE 
CONFINAMIENTO

29 de marzo

El Gobierne confía que el 
pico de la pandemia esté 
cerca, y se consiga 
frenar la curva. 

Sanidad ultima un plan 
para movilizar 
respiradores de clínicas 
privadas, y el Gobierno 
autoriza contratar 200 
médicos extranjeros.

13º DÍA DE 
CONFINAMIENTO

Se aprueba la 
medida de paralización 
de actividad en un 
Consejo de Ministros 
extraordinario. 

Las defunciones 
registradas por 
coronavirus siguen 
multiplicándose, pero el 
crecimiento del brote ha 
empezado a no ser tan 
exponencial. 

15º DÍA DE 
CONFINAMIENTO

El Presidente del Gobierno 
compadece para anunciar la 
paralización de todas las 
actividades no esenciales 
desde el 30 marzo al 9 de abril, 
ambos inclusive.  

14º DÍA DE 
CONFINAMIENTO



Fuente: Google trends

El interés por el 
coronavirus se mantiene 
elevado, sin embargo, 
empiezan a aparecer otras 
búsquedas asociadas al 
Covid-19 que tienen que 
ver con la actualidad, el 
minuto a minuto.

En estos días la búsqueda 
relacionada que más 
crece es la de la “curva 
coronavirus”, esa que 
todos queremos frenar.
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Referencias al coronavirus en Internet

Fuente: OMG Antenna, menciones coronavirus / Covid - España

El pico de 
búsquedas de 

coronavirus pasó 
pero surgen 

términos asociados



También se ve 
reflejada en las 

búsquedas de esta 
semana otra de las 
consecuencias del 

coronavirus: la 
decisión 

gubernamental de 
parar todas las 

actividades 
esenciales La semana terminó con la decisión gubernamental de parar todas las actividades no esenciales, 

y todo eso se refleja en las búsquedas del fin de semana, sobre todo, el BOE, y las actividades 
esenciales.

Fuente: Google trends
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Actividades realizadas con MAYOR FRECUENCIA respecto a la semana anterior 

Pensando en los últimos 7 días ¿qué has hecho con menor, igual o mayor frecuencia que la semana anterior?

VER TV ON 
DEMAND

HACER 
DEPORTE

COMPRA 
ONLINE NO 

ALIMENTACIÓN

+26% +25% +12%

Según nos vamos 
acostumbrando a la nueva 

situación, se consolidan 
los cambios en nuestros 

hábitos

Después del gran aumento del 
uso de Whatsapp, noticias y TV 
de los días anteriores apenas hay 
cambios esta semana, incluso se 
observa un ligero descenso en el 
consumo de noticias.

Nos acostumbramos a hacer 
ejercicio  en casa, 1 de cada 4 ha 
hecho más deporte que la 
semana anterior. Y 6 de cada 10 
cocina con más frecuencia.

*Base: OMG Radar, nuevo estudio de 
OMG Custom Research.

508 entrevistas mayores 18 años, España, 27 
marzo.

*Base: OMG Radar

AUMENTA vs 
20/ 03…



Se van 
popularizando las 

nuevas  
herramientas y 

aplicaciones que 
mejoran nuestra 
comunicación y 

favorecen estar en 
contacto 

Como vemos en el gráfico, estas aplicaciones tienen un notable incremento de búsquedas, Zoom 
parece que es la que más capitaliza esas búsquedas.

Mientras que Microsoft Teams ha alcanzado los 44 millones de usuarios diarios, con 900 millones 
de minutos de reuniones por semana y Windows Virtual Desktop ha triplicado su uso, según datos 

de Europa Press.

Fuente: Google trends
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Actividades realizadas con MENOR FRECUENCIA respecto a la semana anterior 

Base: OMG Radar, 509 entrevistas mayores 18 años, España ,27 marzo
Pensando en los últimos 7 días ¿qué has hecho con menor, igual o mayor 
frecuencia que la semana anterior?

Mientras, la 
actividad en la 
calle se sigue 

reduciendo

Debido a que salimos menos, 
cualquier actividad de 
entretenimiento fuera del 
hogar o la restauración y los 
viajes siguen viéndose 
afectados.

Se empieza a apreciar cierta 
saturación mental a la hora de 
ver los informativos en TV.

También bajan las visitas al 
médico o llamadas al 112.

VER 
INFORMATIVOS TV

JUEGOS DE 
MESA/ CARTAS

IR AL MÉDICO/ 
LLAMAR 112

+57% +29% +18%

CAEN  vs 
20/03…



Aunque el 
entretenimiento 

fuera del hogar se 
desploma no 

significa que las 
opciones de ocio en 
vivo desaparezcan

Todos los espectáculos en vivo (las artes escénicas, los museos, la magia,…) generan nuestro 
interés. Y ellos responden regalando estos días su versión online.

• Trucos de magia
• Luis Piedrahita
• Día del Teatro
• El Eunuco
• Museo del Prado
• Museo Turégano
• High School Musical, la 

serie
• El rey león

Búsquedas que destacan:

Fuente: Google trends



Continua el aprovisionamiento de productos básicos y 
alimentos no perecederos, aunque se ralentiza el crecimiento 
gracias a las compras anteriores 

9

Pensando en los últimos 7 días ¿Qué has comprado en menor, igual o mayor cantidad que la semana anterior? Base: OMG Radar, 508 entrevistas mayores 18 años, España ,27 marzo

Productos que ha comprado en MAYOR CANTIDAD respecto a la semana anterior 
AUMENTAN 

vs 20/ 03

+7%

+25%

+11%

51,9%
46,7%
44,3%
44,0%
42,5%
41,9%
41,9%
41,9%
41,7%
40,9%
39,1%
36,5%
35,8%
31,9%
27,8%
26,0%
15,3%
15,0%

Jabón/ gel desinfectante
Pasta

Productos de limpieza
Latas de conservas

Mascarillas/ guantes
Huevos

Legumbres
Lácteos

Fruta
Arroz

Carne, pescado y embutidos
Agua

Pan de molde
Papel higiénico

Aceite
Productos de cuidado personal

Productos infantiles
Bebidas alcohólicas

Lo que más aumenta esta semana es la compra de bebidas alcohólicas



En lo alto de 
nuestra lista de la 
compra están los 

productos de 
limpieza y geles 

desinfectantes pero 
las mascarillas y 
los tests están 

generando mucho 
interés Hasta la mitad de la semana las mascarillas eran nuestro aliado más buscado, desde mitad de la 

semana, son los test los que más interés concentran; interesante que las búsquedas de mascarillas 
que más crecen inciden en dos temas, uno en positivo y otro en negativo: “mascarillas 

defectuosas” o “creatividad para fabricarlas”

Fuente: Google trends



Con el trascurso de las semanas aumenta el nº de personas 
que se han visto obligadas a posponer compras importantes 
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45%

35%

32%

20%

19%

18%

16%

11%

9%

8%

Un viaje por España

Un viaje por el extranjero

Entradas para algún evento cultural: concierto/ cine/ teatro…

Entradas para algún evento deportivo

Obras en casa

Un móvil

Otro producto electrónico que no sea el móvil

Un coche

Un producto financiero: hipoteca/ préstamo/ acciones

Una casa

Base: OMG Radar, 508 entrevistas mayores 18 años, España ,27 marzo

Compras que HA POSPUESTO respecto al mes anterior

Pensando en el último mes, señala si has pospuesto la compra de alguno de los productos del listado de abajo

El 45% ya ha retrasado algún viaje por España y un 35% al extranjero, probablemente debido a la cercanía de la 
Semana Santa



86%

82%

75%

65%

61%

53%

35%

13%

11%

3,8%

Viste la televisión en abierto ayer

Te conectaste a alguna red social ayer

Leíste prensa online ayer

Viste algún video online ayer

Viste la televisión de pago o bajo demanda ayer (Netflix, 
HBO, Movistar+, A3 player,…)

Escuchaste la radio ayer

Has leído revistas online en la última semana

Has leído revistas en papel en la última semana

Leíste prensa en papel ayer

Has ido al cine en la última semana

semana 30/ 03
semana 23/ 03
semana 17/ 03

Se mantiene 
elevado el 

consumo de 
televisión, RRSS y 

prensa online

La actividad que 
más crece esta 

semana es ver la 
televisión bajo 

demanda

Marca las casillas que correspondan con tus actividades recientes Base: OMG Radar, 508 entrevistas mayores 18 años, España ,27 marzo

Consumo de medios AUMENTAN 
vs 13/ 03…

+1%

+5%

+2%



Por eso, no nos 
extraña que Disney 
(al menos durante 

dos días) haya sido 
la plataforma de 
entretenimiento 
más buscada en 

Internet
Una novedad importante en lo que se refiere a plataformas online de entretenimiento, por 

primera vez desde el inicio del confinamiento, y aunque fuera sólo por espacio de dos días, 
alguien fue capaz de superar a Netflix, como lo más buscado, ese fue Disney, y su lanzamiento 

en España, de Disney + 

Fuente: Google trends



En cuanto a consumo online seguimos batiendo todo tipo de récords

80% de incremento del uso de la 
banda ancha en el país desde que se 

decretó el Estado de Alarma, 
situándolo como el 2º de UE, por 

detrás de Alemania, y el 5º del mundo 
en tráfico de datos

Entre el 13 y el 15 de marzo el tráfico 
de gaming aumentó un 271 por 
ciento con respecto a la semana 

anterior.
Las plataformas de gaming que más 
han crecido son Playstation y Xbox.

WhatsApp, es la aplicación con un 
mayor crecimiento.

El sábado 14, el tráfico 
de WhatsApp se multiplicó por siete. 

Fue el pico máximo de la semana en la 
esta app de mensajería.

Fuentes: Gobierno de España// Telefónica// https://www.diariodesevilla.es/panorama/consumo-datos-telefonica-dispara-confinamiento_0_1450355119.html
https://www.diariodesevilla.es/tecnologia/uso-Internet-cuarentena-crece-Espana_0_1449155412.html

Se aprecian incrementos en el uso de la banda ancha en general, de las apps de comunicación y de gaming en 
particular.

https://www.diariodesevilla.es/panorama/consumo-datos-telefonica-dispara-confinamiento_0_1450355119.html
https://www.diariodesevilla.es/tecnologia/uso-Internet-cuarentena-crece-Espana_0_1449155412.html


Una semana más, los datos de tráfico online siguen creciendo 
tanto en España como en los países vecinos

Fuente: comScore

Cabe destacar varias categorías en las que España lidera el crecimiento: educación, noticias locales, soluciones 
de comunicación y RRSS
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Individuos 4+

El promedio 
diario de uso de 
televisión fue de 

346 minutos / 
individuos (305 
min. Lineal+ 41 

min. otros usos). 
Sobre todo crece 

el consumo no 
lineal. 

En lo que respecta a TV, caen los minutos consumidos respecto a la 
primera semana pero se mantienen a niveles no vistos hasta ahora   

Fuente: Kantar Media. España. Invitados. Target Comercial: IND 16-44 A1-A2-B-C-D-E1 +50KHAB (inv)

Incrementos última semana vs semana 02/mar/2020

Confinamiento +43,6%
Adultos 16+

Confinamiento +42,4%

En todos los 
targets los 

crecimientos son 
espectaculares 
con respecto a 
las semanas 

previas al estado 
de alarma. 

Individuos 4+ Target comercial

Confinamiento Confinamiento Confinamiento
+61,0% +74,0% +67,5%

Jóvenes 13-24



Respecto al 
futuro, 

1 de cada 3 
personas piensa 

que saldremos de 
esta situación en 
un periodo de 2 a 
4 meses, si bien 
un 20% cree que 
tardaremos más 

de un año

Solo un 3% opina 
que ya hemos 
pasado lo peor 

Mirando la situación actual del país: el consumo privado, los ERTES, la Bolsa, 
etc…¿cómo dirías que está España debido a la crisis producida por el Covid-19? Base: OMG Radar, 508 entrevistas mayores 18 años, España ,27 marzo

0,%

5,%

10,%

15,%

20,%

25,%

30,%

35,%

Ya hemos
pasado lo peor

Estamos
saliendo de la

crisis sanitaria,
es solo

cuestión de
semanas que
volvamos a

estar igual que
antes

Tardaremos en
salir de esta

crisis de 2 a 4
meses

Tardaremos en
salir de esta

crisis de 4 a 6
meses

Tardaremos en
salir de esta
crisis de 6

meses a 1 año

Tardaremos en
salir de esta

crisis más de 1
año

Nunca
volveremos a

estar igual que
antes de la

crisis sanitaria

3%

7%

32%

13%

16%

20%

8%

Expectativas relacionadas con la crisis del Coronavirus
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Ver a la familia
Ver a mi familia / Ver a mis padres / Abrazar 
a mi familia / Ver a mi madre / Ver a mi 
pareja / Ver a mis nietos / Ver a mis abuelos 
/ Ver a mis hijos / Ver a mis hermanos / 
Estar con la familia / Abrazar a mis abuelos / 
Besar a mi familia / Abrazar a mis padres / 
Abrazar a mis hijos / Abrazar a mis nietos / 
Abrazar a mis sobrinos

Andar, pasear
Andar / Andar por el campo / Andar por la 
calle / Andar por el parque / Andar por la 
playa / Andar por la ciudad / Andar por la 
montaña / Andar con la familia / Andar con 
el perro

Bares y restaurantes
Salir a tomar algo / Comer en un restaurante 
/ Ir a tomar un café / Sentarme en una 
terraza / Ir de fiesta / Emborracharme

Ver a los amigos
Ver a mis amigos / Abrazar a mis amigos

Viajar
Viajar / Viajar por España / Planear las 
vacaciones / Viajar con la familia / Viajar al 
extranjero

Hacer deporte
Hacer deporte al aire libre / Salir a correr / Ir al 
gimnasio / Montar en bici

Comprar
Ir a un centro comercial / Ir de compras / Ir a un 
hipermercado / Comprar un coche / Llenar la 
nevera / Ir de tiendas / Comprar un móvil / 
Comprar mascarillas / Comprar

Retomar la rutina
Vivir como antes / Vivir con normalidad /Mi vida 
habitual

Trabajar
Volver a trabajar / Volver a la oficina

Base: OMG Radar, 508 entrevistas mayores 18 años, España ,27 marzo¿Qué es lo primero que vas a hacer cuando se acabe el confinamiento obligado? 

Lo que sí tienen muy claro es lo primero que piensan hacer 
cuando acabe esta situación: pasar tiempo con la familia y salir a 
andar

LO PRIMERO que piensa hacer cuando acabe el confinamiento

23% 22% 16%

11% 5% 5%

4% 3% 2%



Crece el reconocimiento a Inditex y 
aparece la banca, las empresas de 
energía y los personajes públicos 

entre los primeros puestos de la lista de 
entidades o personas que más están 

ayudando a los ciudadanos

Teniendo en cuenta la situación actual por la que pasamos debido al coronavirus, ¿hay alguna marca,  empresa o entidad que creas que está siendo de 
especial ayuda para ti o para el resto de la población? 

Base: OMG Radar, 508 entrevistas mayores 18 años, España ,27 marzo

Inditex/Zara/
Amancio Ortega

Mercadona

Sanidad 
Pública

Personal 
sanitario

Banco 
Santander

SUBTOTALES
(top 20 ola actual)

13-
mar

20-mar 27-
mar

Inditex/Zara/Amancio Ortega -- 14,3% 20,7%

Sanidad 7,9% 12,7% 12,2%

Super/hipermercados 8,1% 16,1% 11,2%

Bancos 0,6% 0,2% 4,7%

Fuerzas y Cuerpos Seg.Est. -- 2,4% 3,3%

Energía -- 0,4% 2,4%

El Corte Inglés -- -- 2,2%

Personajes públicos -- -- 2,0%

Ecommerce 1,7% 2,2% 2,0%

Ejército -- 1,0% 1,4%

Operadoras telefonía 2,7% 4,0% 1,4%

Plataformas TV 0,8% 3,2% 1,4%

Transportes 1,0% 2,4% 1,2%

La población -- -- 1,2%

Gobierno y Admón. Pública 5,0% 1,2% 1,2%

Restauración -- 6,5% 1,2%

Internet y RRSS -- 3,2% 1,0%

Deporte -- -- 1,0%

ONGs 1,0% 0,6% 1,0%

Tecnología -- 0,4% 0,8%

Supermercados

BBVA

Farmacias
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Resumen
• El interés por el Coronavirus se estabiliza y empieza a dar a paso a 

otros términos asociados como actividades esenciales, BOE o 
ERES/ ERTEs.

• En esta tercera ola del estudio vemos cómo algunos cambios de 
hábitos se consolidan:

• Se mantiene el uso de whatsapp, consumo de TV y de RRSS.
• Aumenta hacer deporte y cocinar en casa y la compra online 

de productos no alimentarios
• Se percibe un caída del consumo de informativos de TV

• El aprovisionamiento de productos básicos y no perecederos se 
ralentiza y crece la compra de otros productos menos 
fundamentales como bebidas alcohólicas.

• Pero en estos momentos de incertidumbre hay una cosa clara: lo 
primero que harán los ciudadanos cuando acabe el 
confinamiento es pasar tiempo con la familia y salir a andar.

• Esta semana, crece el reconocimiento a Inditex, la banca y las 
empresas de energía como las marcas, entidades o personas 
que más están ayudando a los ciudadanos en este momento.

• En cuanto a consumo de medios se mantiene alto el consumo de 
televisión, RRSS y prensa online; y aumenta, la TV on demand.

• Aunque las actividades de ocio fuera del hogar se han 
paralizado, la distintas empresas de entretenimiento se han 
reinventado con eventos online en vivo.

• 1 de cada 3 españoles piensan que saldremos de esta 
situación en un periodo de 2 a 4 meses.



Más información: Raúl Gordo, OMG Custom Research Director 
raul.gordo@omnicommediagroup.com


